
DLD Approval Criteria F 2:  
The means for the school‐based support person to support student success which may include: the 
ability to view course content; technology troubleshooting information; online participation tracking and 
grading systems; staff online handbook and policies; and frequent and unsolicited engagement by the 
course instructor. 
 
 
 

Screen shot from OnlineHS web site‐ School‐based Support page (http://onlinehs.net/about/school‐
based‐support/) which identifies and provides email hypertext link for the individuals at each school 
whose role it is to assist with OnlineHS students: 

 

 

The individuals listed below (blue) are the designated 
“school‐based support person”. To assist with supporting 
student success, this is the primary school contact who 
receives: 

1. The weekly OnlineHS progress reports to track 
student progress in their school. 

2. Regular interaction with online students 
3. Access to the district’s LMS & eSchool Student 

Information System to track student progress/grade 
in their courses. 

4. Weekly face‐to‐face interaction with OnlineHS 
online instructors. 

5. Monthly training (as needed) with OnlineHS 
director.  


